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Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP“) upravuji vztahy, vzdjemnd prdva a
povinnosti mezi poskytovatelem sluZeb, prodejcem produktu (dale jen ,poskytovatel”),
kosmetickym saldonem Beauty Salon Mergansovd zastoupenym odpovédnou osobou
Zuzana Mergansovd, se sidlem Horskd 424, 541 02 Trutnov, Horni Staré Mésto, ICO
01558447, v provozovné na adrese Krakonosovo ndm. 68, 541 01 Trutnov, Vnitini Mésto,
Ceskd republika, a kupujicim poskytovanych sluZeb nebo produkti (ddle jen ,klient”).

Provozovatel poskytuje kosmetické sluzby na zdkladé platného Zivnostenského oprdvnéni
a dokladd osvédcujicich odbornou zpusobilost k vykondvanym cinnostem.

Objedndnim konkrétniho terminu sluzby projevuje klient nebo drZitel ddrkového poukazu
svuj souhlas s vSseobecnymi obchodnimu podminkami provozovatele.

Klient se pfed poskytnutim sluzby sezndmi s jejim obsahem a cenou, souhlasi s ni jakoZ i s
VOP. Cenik je k nahlédnuti v salonu a na webovych strankdch provozovatele

Poskytovatel si vyhrazuje prdavo cenik sluZzeb kdykoliv zménit bez udani divodu a
predchoziho upozornéni.

Cenu sluzby a pfipadné dalsi naklady hradi klient poskytovateli ndsledujicim zplsobem:
v hotovosti nebo bezhotovostné pres QR kdd, v provozovné poskytovatele, kterd bude
klientovi potvrzena dariovym dokladem (pfijmovym pokladnim dokladem) na jeho
vyZdadani. V pfipadé platby v hotovosti nebo bezhotovostné pres QR kdd je cena splatnd
ihned po provedeni sluZzby.

Termin ndvstévy a druh osetreni je tfeba dohodnout a rezervovat predem (telefonicky na
tel. ¢.: +420 737 385 719 nebo osobné v provozovné poskytovatele). Objednany termin se
stdvd zdvaznou objedndvkou. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze se provozovateli
sluZzeb nemuZe dovolat, je provozovatel zaneprdzdnén péci o klienty, a proto md klient
moznost zanechat provozovateli SMS zpravu.

Objednané sluzby muze klient zrusit na tel. ¢. +420 737 385 719, také formou SMS ¢i
osobné v provozovné poskytovatele. Pokud objednanou sluzbu nezrusi nejpozdéji 24
hodin pred sjednanym terminem, bude mu uctovdn storno poplatek 30 % ze zrusené
sluzby.

Pokud se klient dostavi na oSetfeni se zpoZdénim, bude jeho sluzba zkrdcena, vzhledem k
objedndvce dalsiho klienta.

Klient je povinen uvést pravdivé a spravné udaje ohledné svych alergii, nemoci a
kontraindikaci k pFistrojovym osetfenim, se kterymi md moznost se podrobné sezndmit u
provozovatele na vyzadani. V pripadé, Ze klient trpi nékterou alergii na pouZivany
produkt, nemoci ¢i kontraindikaci, sluZba mu nemuze byt poskytnuta. V pripadé, Ze
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nékterd cdst oSetreni nemuze byt poskytnuta z divodu alergie, nemoci Ci kontraindikace,
md poskytovatel ndrok na uhradu celé ceny osetreni. V tomto pripadé se poskytovatel
vynasnaZi tuto ¢dst nahradit jinym krokem ¢&i typem sluzby. V pripadé, Ze klient zamIci
pravdivé a spravné informace o svych alergiich, nemoci i kontraindikacich, nenese
poskytovatel sluzeb za jakékoliv ndsledky odpovédnost.

Na ddrkovém poukazu je vZdy uvedena penéZni hodnota, vybrand a zaplacend klientem.
Ddrkovy poukaz Ize ¢erpat na sluzby nebo i ndkup produktd, tak jak je presné uvedeno na
poukdzce. V pfipadé prekroceni hodnoty poukazu, musi byt cena doplacena klientem

v hotovosti, a to se splatnosti ihned v provozovné poskytovatele. Ddrkovy poukaz Ize
vyCerpat pouze po dobu jeho platnosti, kterd je na ném vyznacena. Je platny pouze po
dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbyvd platnosti a klient nemd ndrok na vrdceni
zaplacené Cdstky. Platbu ddrkovym poukazem je nutno nahldsit pfed zacdtkem osetreni
pro ovéreni platnosti. NevyCerpanou hodnotu ddrkového poukazu nelze sménit za
hotovost, stejné tak celkovou hodnotu poukazu.

Slevy na sluZzby neni moZné kombinovat nebo scitat s jinymi slevami nabizenymi
poskytovatelem. Na ddrkové poukazy se Zddnd ze slev nevztahuje.

Jakdkoliv sluzba mizZe byt odmitnuta poskytovatelem v téchto pripadech:

1.1 klient trpi kontraindikacemi a oSetreni nelze jinak nahradit

1.2 klient se dostavi na osetfeni v podnapilém stavu nebo pod vlivem ndvykovych ldatek
1.3 klient se dostavi na osetrfeni se zdravotnimi problémy

1.4 klient se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci, majetku klienta, pred, béhem a po
osetreni, neruci.

Objedndnim jakékoliv sluzby se klient zavazuje, Ze pred vstupem do provozovny
poskytovatele sluZzeb zdvorile zatuka na vstupni dvere salonu a vyckad na vyzvadni ke
vstupu do provozovny poskytovatelem, ¢i vyckd na prichod poskytovatele.

Pripadnou reklamaci sluzby nebo nespokojenost, uplatni klient bezprostfedné po
provedeni sluzby. Pro posouzeni dodatecné pozdéjsi reklamace je vZdy nezbytné se po
domluvé dostavit osobné, a to bezodkladné a hodnovérnym zptsobem doloZit, Ze
predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. K reklamaci je nutné
ve vSech pfipadech predloZit doklad o zaplaceni.

Informace o zdkaznicich jsou uchovdvdny v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky,
zejména se zdkonem o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdeéjsich
dodatku a predpisd.



18. Klient souhlasi se zpracovdnim téchto svych osobnich udaji: jméno a prijmeni, tituly,
adresa bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (ddle spole¢né vse jen jako
,0sobni udaje”). Tyto osobni udaje budou zpracovdny po dobu neurcitou.

19. Klient souhlasi se zpracovdnim osobnich udaji poskytovatelem, a to pro ucely zasildni
informaci a obchodnich sdéleni klientovi. Klient souhlasi se zasilénim informaci
souvisejicich se sluzbami nebo obchodni ¢innosti poskytovatele na elektronickou adresu
klienta a telefonni Cislo, a ddle souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni poskytovatelem
na elektronickou adresu a telefonni Cislo klienta.

20. Klient souhlasi s tim, aby poskytovatel sluZeb poridil fotografie Ci videa jeho osoby. Ddle
souhlasi s uZitim pofizenych fotografii a videi, at uZ v podobé hmotné ¢i digitalizované
(nehmotné) pro veskeré propagacni materidly poskytovatele, jak v tiSténé, tak v
elektronické podobé (napr. webové strdanky, socidlni sité, tiskoviny). RovnéZ souhlasi s
tim, aby poskytovatel poskytl licenéni oprdvnéni k uZiti fotografii jakymkoli tfetim
osobam, a to zejména pro ucely vytvoreni reklamnich a marketingovych materialu
poskytovatele. Klient souhlasi s tim, Ze fotografie (Ci video) mizZe byt zménéna, pouZita
jako soucast dila souborného nebo muze byt pouZita pouze jeji ¢dst. Soucasné s tim
poskytuje k vyse uvedenému ucelu své osobni udaje a poskytuje poskytovateli sluZeb sviij
vyslovny souhlas s tim, aby poskytovatel sluZzeb, pfipadné tfeti osoby, jimz poskytovatel
sluzeb poskytne licenci k uziti fotografii (¢i videi), tyto udaje shromazdovaly, zpracovdvaly
a uklddaly v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném
znéni. Klient objedndnim sluzby prohlasuje, Ze vyse uvedenému textu plné rozumi.

21. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky vseobecnych obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

22. Nesouhlasi-li klient s témito VOP, md mozZnost sluzby salénu nevyuZzit.

23. Kontaktni udaje poskytovatele: adresa pro dorucovdni Krakonosovo ndm. 68, 541 01
Trutnov, Vnitfni Mésto, adresa elektronické posty zuzana.mergansova@email.cz, telefon
+420 737 385 719.

Tyto vseobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 5. 2021 a tvoii nedilnou soucdst uzaviené
ustni smlouvy o poskytnuti sluZby.
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